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1. Introducción
Durante el primer trimestre del año, el equipo de desarrollo del proyecto de investigación ha avanzado significativamente en la implementación de la plataforma de chatbot omnicanal y multimodal, diseñada para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en el entorno universitario de la UCE. Este informe resume los avances alcanzados en los dos hitos principales definidos para este período, expone los resultados de las pruebas piloto y describe las acciones tomadas para resolver los inconvenientes detectados.

2. Avances por Hito
Hito #1: Diseño del Mecanismo de Inteligencia Artificial
· Objetivo: Diseñar un mecanismo basado en inteligencia artificial que permita al chatbot comprender y generar texto natural de forma efectiva, utilizando el conocimiento específico del entorno educativo de la UCE.
· Componentes Diseñados:
· Mecanismo de Comunicación Multicanal: Se ha definido la arquitectura para la integración con múltiples plataformas, asegurando la interoperabilidad con servicios de mensajería como WhatsApp y correo electrónico.
· Servicios de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP): Se ha establecido el flujo de datos y la lógica para el procesamiento del lenguaje, orientado a captar y generar respuestas coherentes y contextualmente relevantes para el ambiente universitario.
· Servicios de Procesamiento Multimodal: Se ha diseñado la integración para la presentación de contenidos en formatos variados (texto, audio, video), adaptándose a las preferencias y necesidades de los estudiantes de la UCE.
· Mecanismo de Manejo de Memoria: Se ha estructurado el sistema para gestionar el historial de interacciones y proporcionar respuestas que consideren el contexto previo, facilitando una conversación más fluida y personalizada.
Hito #2: Desarrollo del Mecanismo de Acceso y Seguimiento
· Objetivo: Permitir a los estudiantes de la UCE acceder a los materiales necesarios para el proceso de aprendizaje y gestionar el seguimiento de su progreso.
· Plataforma Integrada:
· Se ha desarrollado la integración de los componentes de comunicación multicanal, servicios de procesamiento de lenguaje natural y servicios de procesamiento multimodal en una plataforma funcional.
· Se han implementado funcionalidades que permiten el acceso a materiales educativos y el seguimiento del avance de los estudiantes mediante la recopilación de datos de interacción.

3. Pruebas Piloto y Recolección de Datos
Implementación en Asignaturas
· Educación Constitucional:
· Participantes: 227 estudiantes de la UCE.
· Actividades: Los estudiantes interactuaron con el chatbot para acceder a contenidos, resolver dudas y recibir orientaciones sobre el curso.
· Orientación Universitaria:
· Participantes: 30 estudiantes de la UCE.
· Actividades: Se evaluó la eficacia del chatbot para facilitar la orientación y el acceso a los materiales del curso.
Datos Recogidos
· Interacción: Se han registrado métricas sobre la frecuencia de respuestas, tiempos de respuesta y duración de las sesiones de interacción.
· Tiempo de Terminación: Se analiza el tiempo que toma cada estudiante en completar las actividades propuestas.
· Experiencia de Usuario: Se diseñan cuestionarios para evaluar la satisfacción, facilidad de uso y percepción general de la plataforma.


4. Problemas Detectados y Acciones Correctivas
4.1. Frecuencia de Respuestas en WhatsApp
· Problema: Se identificó que una frecuencia muy alta de respuestas por parte de los estudiantes ocasiona que plataformas como WhatsApp bloqueen algunos mensajes, al considerarlos potencialmente abusivos o spam.
· Acción Correctiva:
· Se está evaluando la implementación de un sistema de control de flujo de mensajes con pausas inteligentes que regule la cantidad de respuestas emitidas en un periodo determinado.
· Se plantean ajustes en los algoritmos de procesamiento para priorizar respuestas esenciales y evitar la sobrecarga del canal.
4.2. Proceso de Matriculación
· Problema: La gestión administrativa del proceso de matriculación presentaba complicaciones, afectando la rapidez y fluidez en la inscripción de los estudiantes en la plataforma.
· Acción Correctiva:
· Se ha reorganizado el proceso para permitir la automatriculación, facilitando una validación más rápida del ingreso al curso.
· Se han implementado formularios y validaciones automáticas que reducen la intervención manual y agilizan el proceso.

5. Conclusiones 

Se ha avanzado en el diseño y desarrollo de los mecanismos fundamentales que sustentan la plataforma, logrando integrar de manera efectiva los componentes de inteligencia artificial y comunicación.
· Las pruebas piloto en las asignaturas de Educación Constitucional y Orientación Universitaria han permitido identificar áreas de mejora, en especial relacionadas con la gestión del flujo de mensajes y la optimización del proceso de matriculación.
· La recolección de datos inicial ha proporcionado información valiosa sobre la interacción y experiencia de usuario, la cual será clave para futuras mejoras en la UCE.

6- Próximos Pasos
· Optimización del Control de Mensajes: Implementar y testear un sistema de control que evite bloqueos en WhatsApp.
· Mejoras en el Proceso de Matriculación: Monitorear la eficacia del nuevo sistema de automatriculación y realizar ajustes basados en el feedback de los usuarios.
· Análisis Detallado de Datos: Profundizar en el análisis de las métricas de interacción y experiencia para refinar la capacidad de respuesta del chatbot y su adaptabilidad al contexto educativo de la UCE.
· Preparación para la Escalabilidad: Planificar fases de implementación en más asignaturas y entornos de la UCE, asegurando la integración y compatibilidad del sistema a mayor escala.
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