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1 Introduccidn
El mundo viene experimentando notables transformaciones tecnoldgicas que impactan

en las actividades econdmicas, cientificas y educativas, en particular en la educacién
superior. La Universidad Central del Este, como una de las instituciones de educacién
superior mas importante del pais, tiene que proyectar su futuro en funcién de esas
transformaciones. Los esfuerzos que demanda prepararse para enfrentar los cambios
actuales y futuros implican la realizacidn de un ejercicio colectivo de planificacion en el
que participen sus principales actores como funcionarios, trabajadores, profesores y
estudiantes en la desafiante tarea de elaborar el Plan Estratégico Quinquenal, 2018-

2022.

Este tercer Plan Quinquenal pretende ser una herramienta util que permita a la UCE
enfrentar con éxito los nuevos tiempos. En este sentido, los ejes orientadores del Plan
fueron el resultado del consenso al que arribaron los participantes en este trabajo que
incluyé importantes objetivos como la consolidacién de la calidad de la practica docente,
mejora de los aprendizajes, sostenibilidad financiera, investigacidon cientifica y la
relacion con la comunidad. El Plan Estratégico 2018-2022, comprende cinco (5) Ejes
Estratégicos, cada uno de ellos, con Objetivos, Lineas de Accién e Indicadores
Estratégicos que persiguen alcanzar significativas cambios académicos y organizativos

en el horizonte del Plan.

Este Plan Quinquenal, se presenta a la comunidad UCEANA vy al pais, contiene los
principales esfuerzos que realizé un grupo de funcionarios, profesores y estudiantes en
la noble tarea de sintetizar en este documento el proyecto de Universidad que

queremos y podemos alcanzar en el quinquenio del Plan, con el firme propdsito de
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continuar ejerciendo nuestra sagrada misidon de docencia, investigacidn y extensién con

la intencién deliberada de mejorar nuestra sociedad y la de otros paises.

2 Antecedentes del Plan Quinquenal
La Universidad Central del Este es fundada en el afio 1970 por el Dr. José A. Hazim Azar.

Es la cuarta Universidad privada que se funda en el pais. El surgimiento de la UCE superé
notables desafios y voces pesimistas sobre su permanencia a largo plazo. Ella empieza
con el loable propdsito de abrigar en sus aulas a muchos jévenes de distintos estratos
sociales del pais y el extranjero, que habian visto desvanecer sus aspiraciones de obtener
un titulo universitario, que les permitieran incorporarse de manera exitosa al mundo

laboral.

Desde su fundacién, la UCE tiene un claro proyecto de desarrollo a largo alcance, que
requeria de la funcién de planificacién, en tanto ejercicio deliberado y racional de
proyectarse en el futuro sobre bases firmes. En los afios setenta, cred el Departamento
de Planificaciédn, que participd en los trabajos de programacién de las obras de
infraestructura del Campus Central Universitario. En los afios 90, mediante Resolucién
del Consejo Superior Universitario, el Departamento asume la responsabilidad de
coordinar ejercicios de planificacion participativos, aunque no con la intensidad y
formalidad de los planes contemporaneos. Hay que sefalar, que los Estatutos
Institucionales, en su articulo 52, disponen de manera explicita que la Universidad tiene
gue establecer su Plan de Desarrollo, el cual tiene que ser aprobado por el Consejo

Superior Universitario.

De la misma manera, preceden a los planes los informes de Autoevaluacién Institucional,

como el finalizado en agosto de 2008, el cual establecido que entre las debilidades
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encontradas figuraban la inexistencia de Planes Estratégicos concretos y funcionales
como guias orientadoras de la gestidn institucional. En consecuencia, entre los planes
de mejora derivados del Autoestudio, se incluyd el disefio y ejecucién de los Planes
Estratégicos de Desarrollo, tarea que tenia que ser coordinada por el Departamento de
Planificacién. En ese sentido, el Departamento de Planificacién coordind y organizé los
Planes Quinquenales correspondientes a los periodos 2007-2012 y 2013 2017. Este
nuevo Plan Quinquenal 2018-2022, es el tercer ejercicio de este tipo que se realizaen la
UCE, fortaleciendo y fomentando la cultura de la Planificacion Estratégica en la

institucion como estrategia de gestion.

3 Metodologia del Plan
Para elaborar este Plan Estratégico Quinquenal se considerd oportuna la creacién de un

equipo técnico de trabajo compuesto por el director de Planificacidn, el Vicerrector
Administrativo y los directivos académicos, quienes tuvieron bajo su responsabilidad Ia
programacion de los trabajos del Plan. El Plan Estratégico Quinquenal llevé varios meses
para su realizacion y formulacidn y contd con asesoria externa. Involucrd un proceso de
consulta y de dialogo con las autoridades universitarias, profesores, estudiantes, lideres

comunitarios, gerentes de empresas, entre otros de interés institucional.

Se realizaron entrevistas a actores externos, se organizaron grupos focales con los
estudiantes y profesores, estas técnicas cualitativas de investigacion fueron utiles para
indagar la percepcién de dichos actores sobre las principales problematicas de la UCE y
sus potencialidades; igualmente, se organizaron grupos tematicos de trabajo integrados
por directivos académicos y administrativos con el propdsito de delimitar las prioridades
y Lineas Estratégicas para los préximos cinco afios. Sobre la base de las percepciones,

experiencias y conocimientos de los actores externos e internos consultados de manera
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presencial y digital, se redactaron varios borradores del Plan Estratégico Quinquenal,

2018-2022 hasta llegar a esta version final.

Se trata de un plan abierto y dindmico, al que podran incorporarse los cambios
necesarios a medida que las circunstancias en las que se desenvuelva la Universidad lo
demanden. El Plan hace una breve sintesis de la evolucion y situacidon del entorno en
gue se encuentra la UCE, de las principales conclusiones a las que han llegado los
participantes en la elaboracion del Plan, y de las visiones y perspectivas de sus
funcionarios académicos y administrativos. La metodologia de trabajo prosiguié con el
planteamiento de los Principios Estratégicos enmarcados en su Misién, Visidn y continud
con la elaboracién del andlisis FODA, el planteamiento de los Ejes y Objetivos, las Lineas

de Accidn e Indicadores Estratégicos.

4 Principales tendencias del entorno

4.1 Situacion demografica
En 2016, la poblacion dominicana crecié 1.19%, tasa que revela una significativa reduccion del

ritmo de expansion a largo plazo de la poblacién. Mas aun, entre 1960 y 2017, la tasa de
crecimiento poblacional se redujo 2.33 puntos porcentuales, al descender de 3.41% en 1960
hasta 1.1% en 2017, lo que indica un lento crecimiento poblacional, equiparable a las tasas que
registran paises econdmicamente desarrollados como Espafia, Suecia y Reino Unido que en
2017 crecieron apenas 1%. Sin embargo, en términos absolutos, la poblacidn dominicana pasa
de 3.20 millones en 1960 a 10.2millones en 2017, para un incremento porcentual entre ambos
ahos de 219%, incremento que es notablemente superior al crecimiento porcentual mundial

gue fue de 150% en el mismo lapso.
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Tabla 1 Proyecciones de poblacion segun grupos de edad y sexo (2019)

Grupos de edad Masculino Femenino Total

0-9 981,354 942,775 1,924,129

10-19 967,441 943,710 1,911,151
20-29 883,974 883,380 1,767,354
30-39 738,842 751,628 1,490,470
40-49 599,041 614,297 1,213,338
50-59 471,688 483,689 955,377

60 y mas 532,003 564,498 1,096,501

Fuente: Elaborado con base en informaciones de Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

En 2019, segundo afio de ejecucién del Plan Quinquenal, la poblacion dominicana se
proyecta alcanzaria un total de 10.4 millones de habitantes. En las décadas de los
sesenta y setenta, cada afo nacian mas dominicanos. Sin embargo, a partir del afio 2010,
en que se realizé el Ultimo Censo, en el pais la poblacion crece, en términos absolutos,
practicamente el mismo numero de personas anualmente. No obstante, a pesar de la
ralentizaciéon del crecimiento de la poblacién dominicana, lo que sugiere una mayor
tendencia hacia el envejecimiento poblacional, aun la poblaciéon es todavia joven, puesto
gue aproximadamente 7.1 millones de personas tienen edades inferiores a los cuarenta
afos, segun proyecciones de poblacién para el afno 2019 de la Oficina Nacional de

Estadistica (ONE), como se muestra en la tabla 1.

Se puede observar en la tabla 1 que los rangos de edades mas jovenes, es decir, 0 hasta
29 afios representaran en 2019 alrededor de 54% de la poblacién, de los cuales existiran
aproximadamente 2 millones de personas con edades entre 10 y 19 afios, y 1,7 millones
en el rango de 20-29 afios. Una implicacion de la estructura de edades antes sefialada,

podria ser la oportunidad para que la UCE se promocione entre las personas mas jovenes
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para los estudios de grado, y los de mediana y mas edad para los programas de posgrado

y cursos de educacidon permanente.

4.2 Situacion de la educacidn publica
El sector educativo publico dominicano ha tenido avances por un lado y retrocesos

significativos por el otro. En términos de calidad y cantidad de la infraestructura que
alberga a los centros educativos de diversos niveles, el pais registra notables mejoras,
aunque en zonas remotas de la nacién, e incluso en zonas rurales de algunas provincias,

las deficiencias de infraestructura son notorias.

En los ultimos cinco afios, gracias por un lado a la presion de la sociedad, y por el otro,
el cumplimiento de la promesa del gobierno de elevar el presupuesto de educaciéon
hasta 4% del Producto Interno Bruto(PIB), se ha observado un incremento del salario de
los maestros y personal administrativo del sistema educativo publico, una ampliacién de
la infraestructura fisica y tecnolégica para fines docentes y la creacidn del sistema de
tanda extendida, con desayuno y almuerzo incluidos, lo cual se traduce en una mejora
de la situacién econdmica de muchas familias, y una mayor disposicidn de los hogares a

enviar a sus hijos al sistema educativo publico.

Por via de consecuencia, el pais ha tenido éxito en proporcionar una amplia cobertura
de educacion preuniversitaria. En efecto, la tasa de escolaridad (Attali, 2010) es de
91.3% de las mejores de América Latina. Sin embargo, aun queda mucho por realizar en
el campo educativo. Asi, a pesar de la mejora ostensible en el presupuesto educativo,
existen preocupantes problemas limitantes de la calidad como abandond y sobreedad,

y baja competencia de los estudiantes en el dominio de ciencias basicas.
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El mundo de la post modernidad demanda una poblacién, sobre todo los mas jovenes,
con elevada preparacién para emprender proyectos innovadores lo que a su vez
requiere de pleno dominio de las ciencias basicas, fundamentalmente fisica, lenguaje y
matematicas. Precisamente, el dominio adecuado de las ciencias basicas es una de las

principales deficiencias de nuestros estudiantes de 15 afios.

En ese sentido, conforme con un informe firmado por el Secretario General de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), sobre los resultados
de la prueba PISA del 2015, los estudiantes de 15 afios de Republica dominicana, que
participaron en estas pruebas, obtuvieron un rendimiento promedio de 352 puntos en
matematicas, ciencias y lectura alcanzando con ese promedio el ultimo lugar de los 72

paises evaluados.

De los antecedentes anteriores, para las Universidades en general, y la UCE en particular,
se podrian derivar notables desafios y amenazas, pero también oportunidades; las
amenazas se pueden asociar a que podrian acceder estudiantes con limitaciones en las
areas basicas de conocimiento, lo que pudiera influir en la calidad de sus egresados. Las
oportunidades radican en la necesidad de preparar recursos humanos para el sector
educativo en general y universitario en particular, que cumplan con las habilidades y los
conocimientos que exige la nueva sociedad a los educadores, que puedan contribuir con
aprendizajes y competencias Utiles y efectivas para que los estudiantes enfrenten con

éxito sus estudios superiores, y las exigencias de la sociedad contemporanea.
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4.3 Situacion Macroecondmica del pais

4.3.1 Crecimiento econémico
La economia dominicana ha sido una de la mas dindmica en toda Latinoamérica y el

Caribe en los ultimos cincuenta afos al crecer a una tasa promedio anual de
aproximadamente 5.5%. En 2016, La Republica Dominicana continda liderando el
crecimiento de la region al registrar una tasa de crecimiento del PIB de 6.6%, “generando
148,532 nuevos empleos, con una reduccidon promedio de la desocupacion abierta que
pasade 7.3% en 2015a 7.1% en 2016” (MEPyD, s.f, snp). En los ultimos tres afios (INTEC,
s.f), el PIB se expandi6 a una tasa promedio anual de aproximadamente siete por ciento,
la mas alta de América Latina y El Caribe en igual periodo. En el primer trimestre 2017,
segun cifras aportadas por el Banco Central, la economia dominicana mostré una rapida
expansion al arrojar un crecimiento del PIB de 5.2% en relacién con igual periodo de
2016.
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Figura 1 Evolucién porcentual del PIB/habitante (USDScorrientes)

La figura 1 muestra que, de los 10 afos transcurridos entre 2007 y 2016, solo en el afo 2009, el
PIB/habitante crecid a una tasa negativa de -0.9%, y luego en el proximo afio (2010), se eleva

hasta alcanzar un 10.4% aproximadamente. Mas todavia, |a figura refleja que, en ese periodo,
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s6lo en dos afios el crecimiento del PIB/habitante estuvo por debajo del 4%, en los ocho afios

restantes estuvo muy cercano o por encima del 5%.

Sin que importen la metodologia de medicidn y los organismos que evallan esa medicion, los
resultados indican que el pais mantiene un crecimiento econémico, en términos de la evolucién
porcentual de su PIB, comparable al de las principales economias del mundo. El continuo
crecimiento de la economia dominicana ha venido reduciendo, aunque en menor medida que
otros paises de América Latina y El Caribe, la pobreza y desigualdad, verificAndose una lenta
expansion de la clase media (Banco Mundial, 2014), aunque también hay que decir que

persisten niveles apreciables de pobreza y desigualdad.

El crecimiento econédmico ha acontecido en un contexto de baja inflacién y estabilidad
de la tasa de cambio, lo que tiende a favorecer el ingreso real o poder adquisitivo de los
salarios. Sin embargo, los niveles de deuda y déficit fiscal que registra actualmente el
gobierno nacional podrian amenazar a mediano plazo el crecimiento y la estabilidad

econdmica que ha disfrutado el pais en las ultimas dos décadas.

Mientras tanto, hay que sefalar, que el crecimiento econdmico tiene favorables efectos
en el mercado de trabajo y en el ingreso per cépita de los hogares. De la evolucién
favorable de estas variables econdmicas se desprenden oportunidades para las
Universidades en general, y la UCE en particular, por cuanto mejores niveles de empleo
e ingreso, como los que viene registrando el pais en los Ultimos afios, se traducen en una
mayor demanda de bienes y servicios en general, entre los que se incluyen los estudios

universitarios.
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4.3.2 Politicas publicas

El Estado, a través de las politicas publicas, es un factor fundamental para fomentar el
crecimiento econdmico, la creaciéon de empleo y oportunidades de desarrollo individual
y colectivo, disminuir la pobreza y la desigualdad e impulsar escenarios favorables para
la accidn de las personas en la busqueda de nuevas oportunidades sociales y de
negocios.

Aunque en los ultimos afios, el Estado ha estado funcionando con notables brechas
presupuestarias, las tendencias indican que continuard su politica de expansién del
gasto publico para favorecer a los sectores mas vulnerables, mediante mayores
asignaciones presupuestarias a educaciéon, salud y ayudas econdmicas directas a
sectores sociales empobrecidos.

De la misma manera, el Estado dominicano, apoya a la educacidon superior con la
exencion de figuras impositivas como el impuesto sobre la renta y al valor agregado
(ITBIS) a las adquisiciones y equipos para fines educativos, que hacen las instituciones
de educacién superior. Otras politicas favorables a la educacidn superior se detallan a

continuacion:

e Fomento a la investigacion Basica y aplicada, priorizando las aéreas para el
desarrollo sostenible.

e Incrementar el acceso, la permanencia y el nUmero de egresados en
pregrado, grado y posgrado y ampliar significativamente los programas de
equidad en las oportunidades de la educacion superior.

e Contribuir con la formacion de doctores, en diferentes areas, con énfasis en
la investigacidn cientifica y tecnoldgica.

e Fomentar en las IES la utilizacién de las TIC, la apertura de nuevas
modalidades educativas y la educacidn durante toda la vida.

e Estimular, mediante recursos presupuestarios, la investigacion cientifica en
las Universidades nacionales.

e Asignacion masiva de becas para estudios de grado y posgrado en
Universidades internacionales y nacionales.

11
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En definitiva, el marco de politicas es bastante propicio para el desarrollo de la
educacion superior y de los actores involucrados en la misma, generando excelentes
oportunidades para las Universidades en general, y la UCE en particular, asi como de los

principales actores que convergen en ellas.

4.4 Tendencias en educacion superior
4.4.1 Principales tendencias

Un fendmeno de interés en el mundo, en particular, en América Latina y el Caribe, es la
creciente tendencia a la masificacion y privatizacion (Molano, 2015) de la educacién
superior. Sanchez (2017) seiala el aumento progresivo de la educacién superior en
América Latina durante la segunda mitad del siglo XX. Asi, este autor cita cifras que
evidencian que en el periodo 1950-2000 el nimero de instituciones universitarias pasé
de 75 a 1.500, en tanto que el de estudiantes de 276.000 a casi 12 millones,
multiplicdndose-afirma Sanchez- la matricula estudiantil por 45.

Esta tendencia es resultado del crecimiento poblacional y de la expansion vy
modernizacién de las economias de la regién y en particular de Republica Dominicana.
Si se consideran las cifras de matricula estudiantil en el periodo antes mencionado, se
puede apreciar que se multiplicé por 43.5 y no por 45 veces como sefala el autor, de
todos modos, 43.5 es un numero bastante significativo en tanto multiplicador de
cualquier variable.

En el caso particular de Republica Dominicana, el crecimiento de la matricula estudiantil
en educacion superior en igual periodo se expande de manera notablemente superior
qgue el experimentado en la regidon latinoamericana, puesto que entre 1950 y 2014, la
matricula universitaria pasoé de apenas 1,987 estudiantes en 1950 a 455,822 estudiantes

en el 2014 (MESCYT,2014). En 1950, la tasa bruta de matriculacion fue apenas de 0.65%,

12
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en tanto que en 2014 se incrementa hasta 35.64%, multiplicdndose por 55 veces,
aproximadamente 3 veces mas que el incremento de la matricula universitaria en la
region en igual periodo conforme con el MESCYT.

Una tendencia clave es la feminizacién de la matricula de educacion superior. Asi,
aproximadamente 4 de cada seis estudiantes matriculados corresponden al sexo
femenino. Otra tendencia es que la educacién superior pasa de ser un bien publico a un
bien privado, lo que se explica por la creciente privatizacién de la misma en América
Latina, el Caribe y Republica Dominicana en los ultimos afios.

En la actualidad aproximadamente 60% de los universitarios latinoamericanos cursan
sus licenciaturas en centros privados y ese porcentaje va a seguir subiendo. En el caso
particular de Republica Dominicana, el fendmeno de privatizacién de la educacién
superior es creciente en el pais, puesto que el grueso de las Universidades e institutos
de educacion superior son privados, dirigidos por fundaciones y entidades privadas sin
fines lucrativos. Asimismo, 56,5% de la matricula universitaria corresponde a
Universidades privadas. Este acelerado proceso de privatizacién de la educacién
superior es resultado de la demanda de educacién universitaria de los hogares, y de la
incapacidad de las Universidades publicas de satisfacer la creciente demanda de
estudios superiores en el pais.

Otra tendencia de interés en educacién superior es hacia el aumento del nivel de
formacién e investigaciéon, mediante el impulso de las maestrias y doctorados en las
distintas profesiones, en el caso particular de dominicana, estos programas de maestrias
y doctorados se vienen realizando juntamente con instituciones de educacion superior
internacionales de prestigio, y cobran cada vez mads presencia en el pais los estudios de

posgrado con universidades extranjeras mediante las modalidades e-learning y b-
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learning. El mejoramiento de la calidad es otra de las tendencias mas notables en el
universo de la educacion superior.

Aunque las Universidades de la regidn en general, y la UCE en particular, realizan planes
tendentes a mejorar la calidad de la educacion superior, mediante programas de
autoevaluacion y acreditacién liderados por entidades publicas y privadas nacionales y
extranjeras, los resultados en esta importante dimensiéon son aun modestos, si se los
compara con los resultado cuantitativos ya mencionados.

Una manera de evaluar la calidad y prestigio de las IES es mediante la posicidon que
ocupan en los ranking mundiales de Universidades. En efecto, de 20 Universidades
evaluadas a nivel mundial en 2016, conforme con el QS World University Ranking,
publicado por QS Quacquarelli Symonds, no aparece ninguna de Latinoamérica, aunque
en una medicion de mayor amplitud, podrian aparecer algunas de la region, como las
Universidades de Buenos Aires, UNAM de México, Sao Paulo de Brasil, y Pontificia
Catodlica de Chile, entre otras. En el ranking de las IES latinoamericanas, como el QS
Ranking de las mejores Universidades latinoamericanas, aparecen 11 Universidades

dominicanas, entre las que se encuentra la UCE.

4.4.2 Globalizacion y sociedad del conocimiento
Otra de las tendencias que afectan a la educacion superior es la globalizacion y sociedad

del conocimiento. El fendmeno de la globalizacion, aunque se afirma que su origen estd
en etapas remotas del ser humano como las grandes conquistas iniciadas por lo egipcios,
romanos y espafnoles (Moreno, 2015), en su concepcién contemporanea el fenémeno
es resultado de las innovaciones en el ambito de las tecnologias TIC que han posibilitado
la interconexién de la sociedad mundial facilitando los flujos de bienes y servicios, y el

comercio por via digital dando paso a la Economia Digital. (Tapscott, 2002)
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Segun cifras aportadas por el informe SMARTer 2030, citadas por Alvarez (2016), las TIC
conectaran a 2,500 millones de persona a la economia del conocimiento en 2030, y a
mas de 500 millones de personas a herramientas de aprendizaje en linea. El crecimiento
mundial de la Economia Digital posibilitard una mayor conectividad, nuevos modelos de

negocios y nuevas formas de aprender y ensefiar.

Las Universidades tienen que definir y ejecutar politicas y estrategias para ajustarse a
las demandas de este portentoso escenario mundial. A pesar de que en las
Universidades convergen recursos humanos cualificados, tecnologia, capacidades y
conocimientos histéricamente se ha podido verificar que reaccionan tardiamente a la
emergencia de nuevos entornos nacionales, locales y mundiales. La rapida globalizacién
plantea a las IES el desafio de si serdn capaces de adaptarse a las trasformaciones del
presente, dando los pasos que exigen los nuevos escenarios tecnoldgicos y econdmicos

mundiales.

Como parte de estos pasos, es necesario que las Universidades dispongan de espacios y
tecnologias que les permitan estar presentes de forma atractiva en el Internet. Los
cambios tecnoldgicos, la globalizacién econdmica y las transformaciones sociales estan
determinando nuevas demandas a la educacién superior (Condor, 2017). En una
sociedad cada vez mas compleja e interconectada, las Universidades funcionan ahora
de forma diferente, dada la cooperacién cada vez mas estrecha con otros sectores de la

sociedad y con otras entidades académicas nacionales e internacionales.

Hoy, la demanda de estudios universitarios es progresiva, como ya se ha visto mas
arriba, las personas pueden realizar estudios universitarios desde cualquier lugar gracias

a la magia de las tecnologias TIC emergentes, y son cada vez mas intensos los procesos
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y esfuerzos internos de las IES para ofrecer programas virtuales a distancia(e-learning)
o mixtos(b-learning), la UCE ha venido entendiendo este escenario, dando apertura a
nuevos programas educativos mas flexibles y adaptando los espacios de ensefanza para
la implementacién de aprendizajes con el uso de tecnologia y estrategias pedagdgicas

con tecnologia.

5 Principales desafios

5.1 Cambio de roles en los aprendizajes
Desde que irrumpen con fuerza, las TIC han venido cambiando el arte de ensefiar y la

manera de aprender de los alumnos. Surgen nuevas modalidades y formas de
aprendizaje, en el primer caso se citan las modalidades virtuales a distancia y mixta o
combinada; en el segundo el m-learning, imprimiendo mayor ubicuidad a los
aprendizajes. Mediante los teléfonos mdviles, las personas aprenden sin restricciones

de horario y lugar.

Las nuevas modalidades y formas educativas tienen en comun centrar la préctica
pedagédgica en el estudiante lo que significa que profesores y alumnos se enfoquen
fundamentalmente en los aprendizajes (Silva y Maturana, 2017). El cambio de enfoque
de la educacién hacia un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante es un desafio,
considerado por Adams y otros(2017) de complejo, aunque no de imposible solucién.

El dominio de las TIC es esencial como factor concurrente en la solucién de este desafio.

5.2 Caracter internacional y ubicuo de los aprendizajes
Otro desafio para las Universidades dominicanas es la internacionalizacion de los

aprendizajes. Fundamentalmente, las misiones de las Universidades nacionales ya no
estan limitadas al contexto local o nacional. El conocimiento se difunde con rapidez, a

través de espacios y redes digitales y las personas pueden tener acceso a él y a los
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aprendizajes en cualquier lugar si disponen de un dispositivo tecnolégico como un
teléfono movil, expandiendo la demanda de programas educativos a distancia con el uso

de tecnologia.

En Republica Dominicana, es cada vez mas frecuente la presencia de programas
universitarios en linea, si bien apenas se han empezado a diseiiar e implementar las
politicas que establecerdn el funcionamiento y la regulacidén de estas instituciones que
trascienden las limitadas fronteras nacionales. Gracias a las TIC y la globalizacién, la
educacién a distancia estd tomando un auge espectacular, y la tecnologia permite
llevarla a zonas que, antes de este enorme desarrollo tecnolégico, era imposible pensar

llevarla.

Aqui en dominicana, las personas realizan doctorados y maestrias virtuales mediante
modalidades e-learning o b-learning con Universidades internacionales localizadas en
Espana, Estados Unidos, México y Cuba, aunque resulta preocupante la calidad de
algunos de estos programas (Rengilfo-Milldn, 2015) que a mediano plazo podrian
incrementarse, por lo que esto demandara las regulaciones pertinentes de las

autoridades educativas competentes.

Una tendencia importante que se verifica en educacion superior es la cada vez mas
recurrencia de cursos abiertos implementados por Universidades de prestigio de
Estados Unidos, Europa, Asia y Latinoamérica, ofreciendo servicios educativos a veces
gratuitos a cientos de miles de personas dispersas en muchas partes del mundo. Estas
ofertas de programas académicos y cursos cortos internacionales indudablemente
representan notables desafios a las IES dominicanas, que deberdan transformar su oferta

académica, sus métodos de gestidn, los contenidos curriculares, los espacios educativos
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y el empleo de tecnologias y recursos pedagdégicos modernos, para competir con las IES

internacionales.

Estos desafios globales determinaron el inicio de una nueva etapa de las IES,
caracterizada por el uso de nuevas practicas pedagodgicas con la utilizacién de las TIC,
nuevas tecnologias informdticas con potencial de aprendizaje como el Internet de las
cosas, la realidad aumentada y las modernas plataformas tecnoldgicas, lo que obliga a
las instituciones de educacion superior a actualizarse en congruencia con los nuevos
escenarios tecnoldgicos y educativos mundiales. Se trata de fendmenos que implican

amenazas, pero también oportunidades para las IES.

La UCE, como una de las mas importantes Universidades nacionales, tiene que
adaptarse, y de hecho asi viene sucediendo, a estas tendencias mundiales por lo que,
desde hace aproximadamente una década, viene introduciendo innovaciones
tecnolégicas en sus procesos de gestion docente y operativo, en sus contenidos
curriculares, en su infraestructura fisica y tecnolégica, en el redisefio de los espacios de
aprendizaje, y en la expansion de su oferta de programas flexibles con el uso de

tecnologia.

6 Marco estratégico del Plan Quinquenal
El interés en este punto es describir de manera detallada las bases para la elaboracién

del andlisis FODA, la misién y vision de la UCE, el planteamiento de los Objetivos y Ejes
Estratégicos, que constituiran las guias de elaboracién de las matrices de compromisos
de los Planes a Corto Plazo u Operativos Anuales (POA), las cuales resumirdn de manera

pormenorizada las acciones, actividades y proyectos que se estiman necesarios para
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impulsar el desarrollo institucional de la Universidad en cada uno de los afios que abarca

el Plan Estratégico Quinquenal, 2018-2022.

6.1 Analisis FODA de la UCE
Para conocer las potencialidades y debilidades de la Universidad que provienen del

entorno y de su interior, se recurre a la elaboracién de un andlisis FODA, el cual orienta
a los participantes en la elaboracién del Plan acerca de la situacion real de la
Universidad. Es una herramienta que permite establecer las estrategias a seguir para
alcanzar los objetivos que se determinen a corto, mediano y largo plazos. Como sus
siglas lo indican, el analisis se refiere al panorama actual de la Universidad en términos
de las fuerzas internas y externas que potencializan su desarrollo como aquellas que lo

restringen.

Algunos de los factores favorables y restrictivos, en parte son resultado del diagnédstico
realizado en el numeral 4 de mas arriba, y de las consideraciones y apreciaciones del
equipo técnico del Plan. Mediante este analisis, se intenta conocer, en términos

cualitativos, y desde una perspectiva integradora, la situacién actual de la Universidad.

En consecuencia, y en virtud de las consideraciones anteriores, la mayoria de los Planes
Estratégicos dedican una seccion al analisis FODA, acrénimo que significa fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Esta técnica de analisis, que tiene mas de
cincuenta afios de haber sido concebida por un equipo creado por el Instituto de
Investigacion de la Universidad de Stanford, identifica las fortalezas, variables o factores
internos que potencian el desarrollo de las organizaciones, en tanto las debilidades son
factores internos que restringen el desarrollo de la organizacién; las amenazas, son las

variables o factores del entorno que pueden limitar el desarrollo de una entidad.
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Las oportunidades, en cambio, son factores del entorno que, convenientemente
aprovechados, impulsan o motorizan el desempefo organizacional. Tomando en cuenta
estas definiciones, el analisis FODA de la UCE se hizo a partir de la consulta a profesores,
directivos y estudiantes, y de las deliberaciones del equipo técnico que coordina los
trabajos del Plan Estratégico de la Universidad. A continuacidn, se detalla el consenso

al que se llegd en cada uno de los elementos FODA.

Fortalezas
Entre las fortalezas consensuadas, estan:

v’ Elevada proporcién de la plantilla de personal docente muy cualificada.

v’ Biblioteca dotada de importante bibliografia, tanto en fisico como digital,
necesaria para la informacion cientifica especializada, la docencia y la
investigacion cientifica.

Egresados en distintas disciplinas con una alta cualificacién y demanda
profesional, tanto nacional como internacional.

Adecuada infraestructura fisica para la docencia, y la practica en laboratorios.
Variada oferta de programa de estudios de especialidad y maestria.

Amplio campus con facilidad de acceso para profesores y estudiantes
Adecuada infraestructura tecnolégica para la oferta de programas de grado y

\

ASRNENIEN

posgrado bajo las modalidades e-learning y b-learning.
v Tradicién académica en programas educativos como Medicina e Ingenieria.

Debilidades
Entre las debilidades, se destacan las siguientes:

v’ Deficiencias en el Internet del campus y de los medios audiovisuales para la

docencia
v’ Laboratorios deficientemente equipados
v’ Deficiencias en los sistemas de climatizacién de las aulas
v Pocos recursos docente en los laboratorios.
v Inadecuado ambiente para estudiar en la biblioteca (ruidos y mala iluminacién)
v’ Escasa investigacion cientifica y publicaciones en revistas indexadas por parte
del personal docente
v Debilidades en la orientacion y los métodos de evaluacion de los estudiantes.
v" Reduccidn de las tasas de matriculacién de nacionales y extranjeros

v Profesores desactualizados, y con limitaciones para aplicar estrategias
pedagdgicas modernas.

v Inadecuadas politicas de promocidn, comunicacién y publicidad de los
programas de grado y posgrado.
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Elevada centralizacién en la toma de decisiones y en la asignacion de recursos
Insuficiente mecanismos de gestion y seguimiento a los convenios de
cooperacion suscritos por la universidad con otras universidades, instituciones
publicas y privadas nacionales e internacionales.

Baja proporcion de profesores con titulo de doctor

Inexistencia de un sistema de indicadores y estandares de calidad de los procesos
docentes y administrativos.

Débil vinculacién universidad-empresas.

Amenazas

Entre las amenazas, se consideraron las que se detallan a continuacién:

v

\

Creciente competencia provenientes de otras Universidades nacionales e
internacionales.

Insuficiente nivel formativo de los estudiantes de primer ingreso, procedentes
del bachillerato.

Tendencia a la disminucion del crecimiento de las economias local y regional
Progresivas innovaciones en los ambitos de tecnologias digitales, inteligencia
artificial y robdtica que amenazan con reducir el papel de profesionales en
distintas esferas laborales.

Sobrepoblacion de profesionales en areas profesionales ofrecidas por la UCE.
Surgimiento de Universidades virtuales a niveles nacional e internacional
Cambios en las normas e indicadores de calidad de parte de organismos
reguladores de la educacién superior.

Nuevos recintos de otras universidades en la regidn Este

Masificacién de la educacién superior

Oportunidades

Las principales oportunidades consensuadas, son:

v

Propuestas de nuevas jornadas de capacitacion y actualizacién para
profesionales en ejercicio.

Innovaciones en tecnologias y métodos pedagdgicos docentes que garantizan
Disponibilidad de fondos externos para la investigacién en diversas areas de
aprendizajes.

Convenios de colaboracién con otras Universidades e instituciones de
investigaciones nacionales e internacionales

Expansion de las actividades de extensidn sobre buenas practicas de
prevencion de enfermedades en las comunidades local, regional y nacional
Propiciar cursos de actualizacion profesional a distancia mediante el uso de
tecnologia digital

Integrar de manera progresiva los programas de la UCE en horario flexible a
distancia, mediante el uso del Internet, en un ambiente mixto.

Poblacion nacional relativamente joven que demanda servicios universitarios
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v’ Politicas publicas que apoyan, mediante diversos mecanismos, la educacién
superior.

v Crecimiento de la economia nacional, que se deriva en mejora del ingreso de
los hogares que demandan estudios universitarios.

6.2 Declaracién de Principios
Los retos vinculados al desarrollo de las Carreras que ofrece la UCE, sus contenidos y

objetivos tienen que estar acordes con la declaracién de su Misidn, la cual contiene el
elemento central de su filosofia, destacandose los aspectos relacionados con las
funciones esenciales de la Universidad, lo que ella hace en beneficio de la sociedad. Por

consiguiente, la declaracién de Misidn de la Universidad se cita a continuacién:

. Mision
Formar de manera integral profesionales y técnicos calificados y responsables en
diversas disciplinas vinculadas a las Ciencias de la Salud, Humanidades, Juridicas,
Administrativas y de Sistemas, Econdmicas, Sociales, Ingenierias y Recursos

Naturales, a través de ofertas académicas pertinentes, de extension, vinculacién

y servicios, que propicien el desarrollo individual y colectivo.

El espiritu de la Misidn de la UCE se centra en el compromiso de la institucion con la
trasformacidén social, mediante la oferta de servicios educativos de distintos niveles y
areas profesionales, asi como la investigacion, la extensién y el desarrollo individual y

colectivo, aspectos relevantes de las sociedades modernas.
De la misma manera, la Visidn de la Universidad, se expresa como sigue a continuacion:

Vision
Ser una institucion de prestigio y proyeccién nacional e internacional; de

excelencia académica en el desarrollo y gestion del conocimiento. Centrada en

la formacion de profesionales, con valores fundamentados en la verdad; al
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servicio y transformacion de la realidad social y econdmica, al avance cientifico

tecnolégico de la regidn, el pais y el mundo.

De la declaracién anterior, se aprecia la idealizacidén de lo que los miembros de la UCE
esperan en el futuro, a través de egresados con valores fundamentales para el accionar
individual y colectivo, el fortalecimiento de la investigacién cientifica y tecnoldgica,
mediante el uso de recursos educativos, tecnoldgicos y cientificos modernos, como tal
la Vision implica la apreciable meta de ser un referente nacional e internacional en
educacién superior, como reto para la construccion de un futuro posible pero

definitivamente ambicioso.

6.3 Ejes, Objetivos, Lineas de Accion e Indicadores Estratégicos

6.3.1 Objetivo general

Consolidar el posicionamiento de la Universidad Central del Este en el liderazgo de las
instituciones dominicanas de educacién superior a nivel nacional e internacional.

6.3.2 Ejes Estratégicos

1. Incremento del acceso y captacion de nuevos estudiantes para la
sostenibilidad institucional

2. Mejora de la Calidad Académica

3. Modernizacion y racionalizacién administrativa

4. Mejora de la infraestructura fisica e innovacion de los equipos docentes y de
laboratorios.

5. Articulacidn con sectores sociales para el desarrollo

6.3.3 Descripcion de los Ejes, Objetivos, Lineas e Indicadores Estratégicos
Eje 1. Incremento del acceso y captacion de nuevos estudiantes nacionales y
extranjeros para la sostenibilidad de la Universidad.

Objetivo especifico

Fortalecer la estabilidad financiera de la UCE manteniendo su aporte a la inclusién y
movilidad sociales, mediante sus programas de vinculacion y extensién.

Lineas de Accion

v' Mejora de la accesibilidad a través de las plataformas, sistemas y disefio de
programas para incrementar la virtualizacidon de la oferta y recursos académicos.
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v' Apertura de extensiones y programas que combinan docencia y recursos
presenciales y virtuales, dirigidos a nuevos sectores nacionales e internacionales
con una demanda de formacidn y capacitacién significativa e insatisfecha.

v Fortalecimiento, ampliacién e innovacion del marketing universitario a nivel
nacional e internacional, incorporando nuevos publicos-objetivo, asi como

mejorando los existentes, a fines de incrementar la captacion de estudiantes.

v Captacién de empleados y directivos de las empresas mediante un mecanismo

permanente de alianza y retroalimentacion con sectores empresariales
industriales vy turisticos para formular ofertas de grado, posgrado y educacién
continua que respondan efectivamente a sus necesidades de formacion vy
capacitacion.

Indicadores

1. Incremento porcentual de la matricula universitaria

2. Incremento porcentual de la matricula de estudiantes internacionales en
relacion con el total de estudiantes.

3. Incremento porcentual de estudiantes matriculados en las extensiones de la
UCE.

4. Incremento porcentual de estudiantes de grado y posgrado que estudian en
la UCE inducidos por los acuerdos Universidad-Empresas.

5. Incremento porcentual de estudiantes inscritos anualmente en las
asignaturas presenciales.

6. Numero de egresados de la UCE involucrados anualmente en el marketing

universitario.

Eje 2 Mejora de la Calidad Académica

Objetivo especifico

Graduar profesionales competitivos y responsables capaces de desarrollar
carreras exitosas y ocupar posiciones de prestigio a niveles nacional e
internacional.

Lineas de accidon

v Desarrollo de un sistema integrado de gestion académica

v Consolidacién del sistema de acompafiamiento y medicion de las competencias

estudiantiles tomando como referente las buenas practicas y softwares

institucionales para facilitar su buen desempefio académico y la preparacién
integral para la empleabilidad.

v’ Facilitar el buen desempefio académico estudiantil a través de la consolidacion
del sistema de acompafiamiento.

v’ Facilitar el desarrollo de capacidades directivas mediante oportunidades de

desarrollo profesional y en gestién académica como condicién basica para

ejercer la posicion de coordinacion o direccién académica.
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v

Consolidar el sistema integrado de seguimiento y acompanamiento del docente
a fines de mejorar las actividades de ensefianza-aprendizaje, asi como su
desempeiio, en base a la aplicacidon efectiva de la pedagogia y metodologia
impulsada por la Universidad.

Desarrollar el proceso de evaluacion del desempefio docente y gestién
académica a través del sistema de evaluacién 360.

Iniciar la implementacion de un sistema de grabacién de las docencia basado en
experiencias internacionales exitosas con los objetivos de mejorar la oferta
académica virtual y presencial a través de la retroalimentacién.

Incluir y verificar que las competencias para la empleabilidad formen parte de
las competencias de los planes de estudio las metodologias proactivas de
ensefianza y que estén presentes las herramientas necesarias para su desarrollo.
Diversificacién y actualizaciéon de la oferta académica de grado, posgrado vy
educacion continua disefiando o redisefiando planes de estudio y programas en
relacién con la demanda y tendencias del mercado laboral.

Creacion de mecanismos institucionales para incentivar la investigacion,
desarrollo de proyectos y las publicaciones en revistas indexadas.

Desarrollo de nuevas declaraciones de Mision y Vision de la UCE.

Fortalecer la oferta académica de grado y posgrado, incrementando la
internacionalizacion de la UCE a través de intercambio y alianzas con
instituciones nacionales e internacionales en areas de interés de la Universidad.
Adecuacion de las competencias y contenidos de los planes de estudios a los
requerimientos nacionales e internacionales de cada area.

Incremento porcentual de profesores capacitados en uso de tecnologia, y
estrategias pedagdégicas modernas que se centran en el protagonismo de los
estudiantes en los aprendizajes.

Indicadores

1. Nivel de funcionamiento de un Sistema Integrado de Gestién Académica.

2. Nivel de incremento de recursos bibliograficos fisicos y digitales disponibles para
docentes y estudiantes.

3. Por ciento de las asignaturas con todas sus actividades colocadas en la
plataforma digital segin estandares de la Universidad.

4. Incremento porcentual de la demanda de uso de los recursos documentales
disponibles.

5. Por ciento de programas disefiados y actualizados en grado, posgrado y
educacion continua.

6. Nivel de cumplimiento de los directivos académicos con sus acuerdos de
desempeiio.

7. Por ciento de directivos que mejoran su desempefio después de participar en

formacion y capacitacidén en gestion académica, segun evaluaciones.
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9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

Por ciento del total de profesores que mejoran su desempefio después de
participar en programas de seguimiento, acompafiamiento y desarrollo
profesional.

Por ciento de profesores que aplican metodologias proactivas en sus clases.
Estadisticas de baja, prueba, retiro e indice académico de estudiantes.
Porcentaje de estudiantes graduados a tiempo.

Nivel de satisfaccion académica del estudiantado.

Nivel de satisfaccion de los empleadores con la oferta de formaciéon y
capacitacién de la UCE.

Numero de publicaciones docentes en revistas indexadas.

Incremento porcentual de los fondos provenientes de proyectos con recursos
externos.

Incremento de participantes en movilidad estudiantil y profesoral.

Incremento porcentual de estudiantes que aprueban exdmenes nacionales e
internacionales en su area.

Incremento porcentual de estudiantes que realizan pasantias en empresas e
instituciones.

EJE 3: Modernizacion y racionalizacion administrativa

Objetivo especifico

Desarrollar una gestiéon administrativa y financiera eficiente y costo efectiva para
maximizar el uso de los recursos econdmicos institucionales.

Lineas de accion

v
v

Implantacion de un sistema integrado de gestién administrativa y financiera.
Fortalecimiento y ampliacion de la gestién de calidad, en base a procesos,
estandares y resultados esperados.

Implantacion de una politica para seleccidn, evaluacion, capacitacion, promocion
e incentivos de los recursos humanos.

Formulacién y aplicacidon de una normativa para la elaboracién, formulacién,
aprobacion, ejecucidn y control presupuestario.

Mejora de la satisfaccion estudiantil con la calidad de la infraestructura fisica y
tecnoldgica y con los servicios institucionales.

Indicadores

1.

Desarrollo de una propuesta técnica para la implementacidon de un sistema
integrado de gestién administrativa y financiera de la Universidad.

Por ciento de las unidades universitarias que funcionan en base a nuevos procesos
de gestidn administrativa y financiera.

Cobertura de formacién en competencias administrativas como resultado de la
evaluacion del desempefio.

Por ciento de RRHH que mejoran su desempefio debido a su participacion en
actividades de formacion y capacitacion, segun evaluaciones.
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10.

Numero de RRHH que reciben incentivos debido a los resultados de evaluaciones
de desempefio.

Porciento de metas planificadas por las unidades cumplidas a través de su
ejecucidn presupuestaria.

Propuesta de una politica de gestidn de calidad de la Escuela en base a procesos,
estandares y resultados esperados.

Cobertura de formacién en competencias administrativas como resultado de la
evaluacién del desempefiio

Numero de metas programadas con base a la elaboracién del presupuesto
Numero de metas alcanzadas a través de la ejecucién del presupuesto de la
Universidad.

EJE 4: Actualizacion y modernizacidn de la infraestructura

Objetivo Especifico

Mejora de las condiciones fisicas y tecnoldgicas para incrementar la calidad y efectividad
de los aprendizajes.

Lineas de Accion

v" Adecuacidon, ampliacién y modernizacidn de la infraestructura fisica conforme el

crecimiento de la matricula universitaria, la calidad y efectividad de los
aprendizajes y el desarrollo de las funciones administrativas.

v' Modernizacion de la infraestructura tecnolégica para aumentar la calidad y

efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, y la eficiencia y eficacia de los
procesos.

v Actualizaciéon y modernizaciéon de laboratorios seglin requerimientos de los

avances cientificos en las areas de ensefianza aprendizaje de la UCE.

v' Mejora de acceso a recursos tecnoldgicos por parte de profesores y estudiantes

v" Aumento del uso de recursos digitales por docentes y estudiantes
v' Mejora del mantenimiento, iluminacién y seguridad en el campus

Indicadores

1. Incremento porcentual de inversién sobre presupuesto total en adecuacién y
modernizacién de infraestructura fisica.

2. Incremento porcentual de la inversion en laboratorios y equipos.

3. Incremento en Mts. Cuadrados de la superficie construida para actividades
académicas y administrativas.

4. Numero de estudiantes por aula

5. Aumento cobertura red inaldmbrica campus universitario

6. Porciento de las asignatura con todas sus actividades colocadas en la plataforma
digital segun estudiantes de la Universidad.

7. Numero de computadoras por estudiante.

8. Incremento porcentual de la demanda de uso de los recursos digitales.

9. Nivel de satisfaccion de docentes con laboratorios y equipos.
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10. Nivel de satisfaccion del estudiantado con laboratorios y equipos.

11. Nivel de satisfaccién del estudiantado y docentes con la seguridad

12. Nivel de satisfaccién del estudiantado y docentes con el mantenimiento en el
campus.

EJE 5. Articulacion con sectores sociales para el desarrollo
Objetivo especifico

Promover las relaciones interinstitucionales y con las empresas para contribuir con el
desarrollo social y cultural.

Lineas de accion

v" Apoyo a iniciativas educativas que mejoren la calidad de las Escuelas y de sus
su practicas pedagdgicas.

v Alianza con instituciones publicas y privadas para el desarrollo profesional de
los maestros del sector publico.

v' Alianza con entidades publicas y privadas para promover proyectos de
desarrollo econdmico, social y cultural que mejoren las oportunidades y
calidad de vida de las comunidades.

v Desarrollo de investigaciones y proyectos de impacto social y comunitario
junto a entidades internacionales.

v Fortalecimiento de la UCE como espacio de debate y propuestas en areas
claves del desarrollo y la sostenibilidad.

v’ Desarrollo de articulos cientificos para publicar en revistas indexadas.

v Desarrollo de alianzas con empresas retroalimentando el disefio y la
implementacién de programas de formacién y educacion continua para
incrementar la empleabilidad de los estudiantes.

v Fortalecimiento de la Escuela de Medicina como espacio de debate y
propuestas en areas claves de la salud y la sostenibilidad.

Indicadores

1. Nudmero de escuelas publicas vinculadas a la UCE.

2. Incremento porcentual de maestros formados en la UCE

3. UCE.

4. Numero de proyectos e investigaciones de desarrollo en que participa la UCE.

5. Incremento porcentual del numero de beneficiarios de las acciones de
responsabilidad social.

o

Numero de proyectos realizados con empresas e instituciones
7. Incremento porcentual del nimero de programas de la UCE retroalimentados por
las empresas.
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7 Seguimiento del plan
La UCE dara seguimiento al Plan Estratégico mediante los siguientes mecanismos.

v

Creacion de una Comision de Seguimiento a la ejecucion de la
planificacion universitaria, compuesta por directivos académicos vy
administrativos. La Comision identificard niveles de cumplimiento,
progresos, brechas y mejores practicas en la implementacién del Plan.
Elaboracion de los POA de manera especificamente alineada con las
lineas de accion del Plan Estratégico.

Utilizacién de un software para el seguimiento de la planificacion
universitaria.

Reportes cuatrimestrales sobre el avance de los POA y validacién de la
alineacién de su ejecucidn con las lineas estratégicas

Taller semestral sobre implementacién del Plan Estratégico, con
participaciéon de directivos de diversas areas.

Encuesta de Clima Universitario, identificando el nivel de progreso en sus
indicadores.
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